
 

Федералɶное государственное образователɶное бɸджетное учреждение 
вɵсшего образованиɹ 

«ФИНАНСОВЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПРИ ПРАВИТЕЛЬСТВЕ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» 

(Финансовɵй университет) 
 

Департамент менеджмента и инноваций 
Факулɶтета «Вɵсшаɹ школа управлениɹ» 

 
 
                          
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Р.В. Серɵшев, П.В. Трифонов 
 
 

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ И ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ СИСТЕМЫ 
 

Рабоɱаɹ программа дисɰиплинɵ 

длɹ студентов, обучаɸщихсɹ по направлениɸ подготовки 

38.03.02 – Менеджмент, образователɶнаɹ программа «Управление бизнесом», 

профилɶ «Менеджмент и управление бизнесом» 
 
 
 
 
 

Реɤɨɦеɧдɨваɧɨ Уɱеɧɵɦ ɫɨвеɬɨɦ Фаɤɭɥɶɬеɬа «Вɵɫɲаɹ ɲɤɨɥа ɭɩɪавɥеɧɢɹ»  
(ɩɪɨɬɨɤɨɥ ʋ 30 ɨɬ 18.04.2023г.) 

Одɨбɪеɧɨ Сɨвеɬɨɦ Деɩаɪɬаɦеɧɬа ɦеɧедɠɦеɧɬа ɢ ɢɧɧɨваɰɢɣ 
(ɩɪɨɬɨɤɨɥ ʋ 13 ɨɬ 10.03.2023г.) 

 
 
 

Москва 2023 

УТВЕРЖДАЮ 
 

Проректор по учебной и  
методической работе 

 
_________Е.А. Каменева 

«25» апрелɹ 2023 г. 

 

  



2 

СОДЕРЖАНИЕ 
 

1. Наименование дисциплинɵ 3 
2. Переченɶ планируемɵх резулɶтатов освоениɹ образователɶной 
программɵ с указанием индикаторов их достижениɹ, соотнесеннɵх с 
планируемɵми резулɶтатами обучениɹ по дисциплине 3 
3. Место дисциплинɵ в структуре образователɶной программɵ 4 
4. Обɴем дисциплинɵ (модулɹ) в зачетнɵх единицах и в академических 
часах с вɵделением обɴема аудиторной (лекции, семинарɵ) и 
самостоɹтелɶной работɵ обучаɸщихсɹ 4 
5. Содержание дисциплинɵ, структурированное по темам (разделам) 
дисциплинɵ с указанием их обɴемов (в академических часах) и видов 
учебнɵх занɹтий 5 
5.1. Содержание дисциплинɵ 5 
5.2. Учебно-тематический план 8 
5.3. Содержание семинаров, практических занɹтий 11 
6. Переченɶ учебно-методического обеспечениɹ длɹ самостоɹтелɶной 
работɵ обучаɸщихсɹ по дисциплине 13 
6.1. Переченɶ вопросов, отводимɵх на самостоɹтелɶное освоение 
дисциплинɵ, формɵ внеаудиторной самостоɹтелɶной работɵ 13 
6.2. Переченɶ вопросов, заданий, тем длɹ подготовки к текущему контролɸ  14 
7. Фонд оценочнɵх средств длɹ проведениɹ промежуточной аттестации 
обучаɸщихсɹ по дисциплине 18 
8. Переченɶ основной и дополнителɶной учебной литературɵ, необходимой 
длɹ освоениɹ дисциплинɵ 29 
9. Переченɶ ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимɵх длɹ освоениɹ дисциплинɵ 30 
10. Методические указаниɹ длɹ обучаɸщихсɹ по освоениɸ дисциплинɵ 30 
11. Переченɶ информационнɵх технологий, исполɶзуемɵх при 
осуществлении образователɶного процесса по дисциплине, вклɸчаɹ 
переченɶ необходимого программного обеспечениɹ и информационнɵх 
справочнɵх систем  38 
12. Описание материалɶно-технической базɵ, необходимой длɹ 
осуществлениɹ образователɶного процесса по дисциплине 38 

 

 



3 

1. Наименование дисɰиплинɵ 
 

Операционнɵй менеджмент и производственнɵе системɵ. 

 

2. Переɱенɶ планируемɵɯ резулɶтатов освоениɹ образователɶной программɵ 

с указанием индикаторов иɯ достижениɹ, соотнесеннɵɯ с планируемɵми 

резулɶтатами обуɱениɹ по дисɰиплине 
 

Таблица 1 

Код 
компет
енции 

Наименование 
компетенции 

Индикаторɵ достижениɹ 
компетенции1 

Резулɶтатɵ обучениɹ (владениɹ2, 
умениɹ и знаниɹ), соотнесеннɵе с 

компетенциɹми/индикаторами 
достижениɹ компетенции 

ПКП-2 Способностɶ 
организовɵватɶ 
операционнуɸ 
деɹтелɶностɶ 
компаний с 
исполɶзованием 
процессного и 
проектного 
подходов 

1.Проводит 
исследование 
операционной 
деɹтелɶности 
организации и 
совершенствует ее на 
основе процессного и 
проектного подходов. 
 
 
 
2. Управлɹет проектами 
на основе классических 
и гибких методологий. 

Знатɶ: особенности процессной 
организации деɹтелɶности и 
процессного управлениɹ; методɵ 
управлениɹ бизнес-процессами и их 
реинжиниринга. 
Уметɶ: исполɶзоватɶ методɵ 
реализации процессного подхода к 
управлениɸ, методɵ управлениɹ 
бизнес-процессами и их 
реинжиниринга. 
 
Знатɶ: методɵ проектного 
менеджмента длɹ организации 
управлениɹ проектами различного 
характера и управлениɹ портфелем 
проектов. 
Уметɶ: проектного менеджмента длɹ 
организации управлениɹ проектами 
различного характера и управлениɹ 
портфелем проектов. 

ПКН-2 Способностɶ 
применɹтɶ 
математические 
методɵ длɹ 
решениɹ 
стандартнɵх 
профессионалɶнɵ
х задач, 
интерпретироватɶ 
полученнɵе 
математические 

1.Демонстрирует знаниɹ 
математических 
методов, применɹемɵх в 
менеджменте.   
 
 
 
 
2.Применɹет 
математические методɵ 
и модели 

Знатɶ: методики анализа  
внутренней и внешней средɵ  
организации; 
Уметɶ: применɹтɶ методɵ  
определениɹ конкурентнɵх  
преимуществ организации; 
 
Знатɶ: области, в которɵх  
применение инструментов  
операционного менеджмента  
при планировании и оптимизации 

                                                 
1 Заполнɹетсɹ при реализации актуализированнɵх ОС ВО ФУ и ФГОС ВО3++ 
2 Владениɹ формулируɸтсɹ толɶко при реализации ОС ВО ФУ первого поколениɹ и ФГОС ВО 3+ 
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резулɶтатɵ длɹ обоснованиɹ 
принɹтиɹ 
управленческих 
решений. 
 
 
 
 
 
 
3.Содержателɶно 
интерпретирует 
резулɶтатɵ, полученнɵе 
при исполɶзовании 
математических моделей 

проекта ɹвлɹетсɹ ɷффективнɵм; 
Уметɶ: применɹтɶ инструментɵ 
логистики в операционном  
менеджменте при планировании  
и оптимизации операционной  
деɹтелɶности 
 
Знатɶ: теоретические основɵ  
математического анализа, теории  
вероɹтностей и математической  
статистики, системного анализа,  
необходимɵе длɹ решениɹ задач  
операционного менеджмента; 
Уметɶ: применɹтɶ методɵ  
математического анализа и  
моделированиɹ, теоретического  
и ɷксперименталɶного  
исследованиɹ длɹ решениɹ задач  
операционного менеджмента. 

 

3. Место дисɰиплинɵ в структуре образователɶной программɵ 
Дисциплина «Операционнɵй менеджмент и производственнɵе системɵ» 

ɹвлɹетсɹ дисциплиной профилɹ Менеджмент и управление бизнесом по 

направлениɸ подготовки 38.03.02 «Менеджмент». 

 

4. Обɴем дисɰиплинɵ (модулɹ) в заɱетнɵɯ единиɰаɯ и в академиɱескиɯ ɱасаɯ 

с вɵделением обɴема аудиторной (лекɰии, семинарɵ) и самостоɹтелɶной 

работɵ обуɱаɸɳиɯсɹ 
Очнаɹ форма обучениɹ                                                                   Таблица 2 

Вид уɱебной работɵ по 
дисɰиплине 

Всего 
(в з/е и ɱасаɯ) 

 

Семестр 6 
(в ɱасаɯ) 

 
Обɳаɹ трудоемкостɶ 
дисɰиплинɵ 

5 з.е. 180 
 

180 
 

Конɬакɬнаɹ ɪабоɬа – 
Аɭдиɬоɪнɵе занɹɬиɹ 

68  68  

Леɤɰɢɢ 34  34  
Сеɦɢɧаɪɵ, ɩɪаɤɬɢɱеɫɤɢе ɡаɧɹɬɢɹ 34  34  
Самоɫɬоɹɬелɶнаɹ ɪабоɬа 112  112  
Вид текущего контролɹ Кɨɧɬɪɨɥɶɧаɹ 

ɪабɨɬа 
Кɨɧɬɪɨɥɶɧаɹ 

ɪабɨɬа 
Вид промежуточной аттестации Эɤɡаɦеɧ Эɤɡаɦеɧ 
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оɱно-заоɱнаɹ форма обучениɹ - 2021г 

Вид уɱебной работɵ по 
дисɰиплине 

Всего 
(в з/е и ɱасаɯ) 

 

Семестр 6 
(в ɱасаɯ) 

 
Обɳаɹ трудоемкостɶ 
дисɰиплинɵ 

5 з.е. (180) 180 

Конɬакɬнаɹ ɪабоɬа – 
Аɭдиɬоɪнɵе занɹɬиɹ 

48  48  

Леɤɰɢɢ 16 16 
Сеɦɢɧаɪɵ, ɩɪаɤɬɢɱеɫɤɢе ɡаɧɹɬɢɹ 32 32 
Самоɫɬоɹɬелɶнаɹ ɪабоɬа 132 132 
Вид текущего контролɹ Кɨɧɬɪɨɥɶɧаɹ 

ɪабɨɬа 
Кɨɧɬɪɨɥɶɧаɹ 

ɪабɨɬа 
Вид промежуточной аттестации Эɤɡаɦеɧ Эɤɡаɦеɧ 

 

оɱно-заоɱнаɹ форма обучениɹ – с 2022г 

Вид уɱебной работɵ по 
дисɰиплине 

Всего 
(в з/е и ɱасаɯ) 

 

Семестр 6 
(в ɱасаɯ) 

 
Обɳаɹ трудоемкостɶ 
дисɰиплинɵ 

5 з.е. (180) 180 

Конɬакɬнаɹ ɪабоɬа – 
Аɭдиɬоɪнɵе занɹɬиɹ 

32  32  

Леɤɰɢɢ 16 16 
Сеɦɢɧаɪɵ, ɩɪаɤɬɢɱеɫɤɢе ɡаɧɹɬɢɹ 16 16 
Самоɫɬоɹɬелɶнаɹ ɪабоɬа 148 148 
Вид текущего контролɹ Кɨɧɬɪɨɥɶɧаɹ 

ɪабɨɬа 
Кɨɧɬɪɨɥɶɧаɹ 

ɪабɨɬа 
Вид промежуточной аттестации Эɤɡаɦеɧ Эɤɡаɦеɧ 

 

5. Содержание дисɰиплинɵ, структурированное по темам (разделам) 

дисɰиплинɵ с указанием иɯ обɴемов (в академиɱескиɯ ɱасаɯ) и видов 

уɱебнɵɯ занɹтий 
 

5.1. Содержание дисɰиплинɵ 
Тема 1. Введение в операɰионнɵй менеджмент. 
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Происхождение операционного менеджмента. Основнɵе концепции 

операционного менеджмента. Операционнаɹ система организации. Содержание и 

задачи операционного менеджмента. Операциɹ и производителɶностɶ. Эволɸциɹ 

операционного менеджмента. Тенденции в развитии операционного 

менеджмента. Понɹтие производственной системɵ, сервисной средɵ, 

операционнɵх ресурсов. Понɹтие логистической системɵ и ее ролɶ в 

операционном менеджменте. Особенности разработки и реализации 

управленческих решений в операционном менеджменте. 

Тема 2. Производственнɵе системɵ. 

Производственнаɹ и операционнаɹ системɵ и их характеристики. Структура 

производственной системɵ. Классификациɹ производственнɵх систем. Цепочка 

производства. Понɹтие логистической цепи. Производственнɵй процесс, 

производственнɵй и операционнɵй циклɵ. Различиɹ между процессами 

производства продукции и услуг. Место операционного менеджмента в 

производственной системе предприɹтиɹ. 

Тема 3. Суɳностɶ операɰий и бизнес-проɰессов. 

Понɹтие и свойства бизнес-процесса и операций. Система бизнес-процессов 

предприɹтиɹ; классификациɹ бизнес-процессов. Основнɵе и вспомогателɶнɵе 

бизнес-процессɵ. Бизнес-процессɵ управлениɹ и развитиɹ. Идентификациɹ 

системɵ бизнес-процессов. Сущностɶ процессного и функционалɶного подходов 

в управлении и показатели ɷффективности управлениɹ процессами. 

Тема 4. Формирование операɰионнɵɯ стратегий компании. 

Общаɹ характеристика операционной стратегии, ее место в системе 

стратегий организации. Содержание и видɵ операционнɵх стратегий. 

Логистические стратегии, их ролɶ и место в структуре операционнɵх стратегий. 

Процесс созданиɹ операционной стратегии – разработка, принɹтие и реализациɹ 

(стратегических) управленческих решений. Взаимосвɹзɶ операционной стратегии 

с корпоративной, бизнес-стратегий и функционалɶной стратегиɹми организации. 

Этапɵ разработки и реализации операционной стратегии. Факторɵ, влиɹɸщие на 

вɵбор стратегии. Стратегиɹ вɵбора размещениɹ предприɹтиɹ (метод рейтинга 
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факторов, метод «затратɵ-обɴем», метод центра тɹжести и др.). Прогнозирование, 

как основа длɹ разработки операционной стратегии организации. 

Тема 5. Производственное планирование. 

Планирование и формирование системɵ целей в операционном 

менеджменте и свɹзɶ со стратегическим, тактическим и оперативнɵм уровнɹми 

планированиɹ. Цели и задачи планированиɹ, их влиɹние на ресурсɵ, 

производственнɵй потенциал и (производственнɵе мощности) организации. 

Планирование ресурсного обеспечениɹ деɹтелɶности организации. Организациɹ 

процесса планированиɹ на предприɹтии. Оптимизационнɵе модели планированиɹ 

производственной программɵ и производственной мощности предприɹтиɹ. 

Тема 6. Управление каɱеством продуктов.  

Современнɵй подход к понɹтиɸ качества продуктов и услуг. Система 

менеджмента качества (ISO 9000), ɷволɸциɹ стандартов качества. Показатели 

качества продуктов и услуг. Методɵ управлениɹ (TQM, спиралɶ качества) и 

контролɹ качества продуктов и услуг (6S, 7 инструментов контролɹ качества). 

Особенности управлениɹ качеством в сфере услуг. 

Тема 7. Разработка нового продукта в операɰионном менеджменте. 

Современнɵе тенденции в развитии систем разработки новɵх продуктов в 

организациɹх. Системнɵй подход к созданиɸ новой продукции: факторɵ, 

влиɹɸщие на конкурентоспособностɶ продукта и риск его вɵведениɹ на рɵнок, 

алгоритм разработки и вɵведениɹ продукта на рɵнок, критерии и показатели 

оценки ценности продукта. Жизненнɵй цикл продукта: клɸчевɵе 

характеристики, основнɵе потребители продукта и задачи компании длɹ каждого 

ɷтапа. Типɵ кривɵх, описɵваɸщих жизненнɵй цикл продукта. Особенности 

разработки услуг. Сервиснɵй подход в операционном менеджменте. Технико-

ɷкономическаɹ оценка целесообразности вɵведениɹ нового продукта на рɵнок и 

его ɷтапɵ. 
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5.2. Уɱебно-тематиɱеский план 
очнаɹ форма обучениɹ. 

Таблица 3 

ʋ 
п/
п 

Наименование темɵ 
(раздела) дисɰиплинɵ 

Трудоемкостɶ в ɱасаɯ:  

Формɵ 
текуɳего 
контролɹ 

успеваемости В
се

го
 

Контактнаɹ работа - 
Аудиторнаɹ работа 

С
ам

ос
то

ɹт
ел

ɶн
аɹ

 
ра

бо
та

 

Обɳаɹ, 
в т.ɱ. Лекɰии 

Семинарɵ, 
практиɱеск
ие занɹтиɹ 

1. 

Тема 1. Введение в 
операционнɵй 
менеджмент. 24 8  4 4  16  

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

2. 

Тема 2. 
Производственнɵе 
системɵ. 28  12 6 6  16  

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

3. 

Тема 3. Сущностɶ 
операций и бизнес-
процессов. 24  8 4 4 16 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

4. 

Тема 4. 
Формирование 
операционнɵх 
стратегий компании. 

28  12  6 6 16 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

5. 

Тема 5. 
Производственное 
планирование. 28  12 6  6  16  

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

6. 

Тема 6. Управление 
качеством продуктов. 24  8 4 4  16 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

7. 

Тема 7. Разработка 
нового продукта в 
операционном 
менеджменте. 

24 8  4  4  16  

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

 

В ɰелом по 
дисɰиплине 

180 68 34 34 112 

Согласно 
учебному 
плану: 
контролɶнаɹ 
работа 

 Итого в % 100 38  50 50 62  
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очно-заочнаɹ форма обучениɹ – 2021г. 
 
 

ʋ 
п/
п 

Наименование темɵ 
(раздела) дисɰиплинɵ 

Трудоемкостɶ в ɱасаɯ:  

Формɵ 
текуɳего 
контролɹ 

успеваемости В
се

го
 

Контактнаɹ работа - 
Аудиторнаɹ работа 

С
ам

ос
то

ɹт
ел

ɶн
аɹ

 
ра

бо
та

 

Обɳаɹ, 
в т.ɱ. Лекɰии 

Семинарɵ, 
практиɱеск
ие занɹтиɹ 

1. 

Тема 1. Введение в 
операционнɵй 
менеджмент. 24 6 2 4 18 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

2. 

Тема 2. 
Производственнɵе 
системɵ.   27 9 3  6 18 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

3. 

Тема 3. Сущностɶ 
операций и бизнес-
процессов.  24 6 2 4 18 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

4. 

Тема 4. 
Формирование 
операционнɵх 
стратегий компании. 

24 6 2 4 18 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

5. 

Тема 5. 
Производственное 
планирование. 27 9 3 6 18 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

6. 

Тема 6. Управление 
качеством продуктов.  24 6 2 4 18 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

7. 

Тема 7. Разработка 
нового продукта в 
операционном 
менеджменте. 

 30 6 2 4 24 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

 

В ɰелом по 
дисɰиплине 

180 48 16 32  132 

Согласно 
учебному 
плану: 
контролɶнаɹ 
работа 

 Итого в % 100  27 33 67 73  
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очно-заочнаɹ форма обучениɹ – с 2022 г. 

ʋ 
п/
п 

Наименование темɵ 
(раздела) дисɰиплинɵ 

Трудоемкостɶ в ɱасаɯ:  

Формɵ 
текуɳего 
контролɹ 

успеваемости В
се

го
 

Контактнаɹ работа - 
Аудиторнаɹ работа 

С
ам

ос
то

ɹт
ел

ɶн
аɹ

 
ра

бо
та

 

Обɳаɹ, 
в т.ɱ. Лекɰии 

Семинарɵ, 
практиɱеск
ие занɹтиɹ 

1. 

Тема 1. Введение в 
операционнɵй 
менеджмент. 24 4 2 2 20 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

2. 

Тема 2. 
Производственнɵе 
системɵ.   26 6 3 3 20 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

3. 

Тема 3. Сущностɶ 
операций и бизнес-
процессов.  24 4 2 2 20 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

4. 

Тема 4. 
Формирование 
операционнɵх 
стратегий компании. 

24 4 2 2 20 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

5. 

Тема 5. 
Производственное 
планирование. 26 6 3 3 20 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

6. 

Тема 6. Управление 
качеством продуктов.  24 4 2 2 20 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

7. 

Тема 7. Разработка 
нового продукта в 
операционном 
менеджменте. 

 32 4 2 2 28 

Дискуссиɹ,  
разбор кейса,  
вɵполнение  
практ. заданий 

 

В ɰелом по 
дисɰиплине 

180 32 16 16  148 

Согласно 
учебному 
плану: 
контролɶнаɹ 
работа 

 Итого в % 100  18 50 50 82  
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5.3. Содержание практиɱескиɯ, семинарскиɯ занɹтий 
Таблица 4 

Наименование 
тем (разделов) 
дисɰиплинɵ 

Переɱенɶ вопросов длɹ обсуждениɹ на 
семинарскиɯ, практиɱескиɯ занɹтиɹɯ, 

рекомендуемɵе истоɱники 

Формɵ 
проведениɹ 

занɹтий 

Тема 1. Введение 
в операɰионнɵй 
менеджмент. 

- систематизациɹ информации и ее представлениɹ  
по поводу определениɹ обɴекта и предмета, методов  
операционного менеджмента; 
- вɵɹвление и обоснование основнɵх 
отличителɶнɵх черт и особенностей, присущих 
Операционному менеджменту, как самостоɹтелɶной 
дисциплинɵ. 
Рекомендуемɵе источники: раздел 8, ʋʋ 1-3, 
раздел 9, ʋʋ 1-10 

Дискуссиɹ, 
разбор кейса 

Тема 2. 
Производственн
ɵе системɵ. 

- рассмотрение принципов обновлениɹ бизнес-
процессов производства, а также изучениɹ 
концепций реинжиниринга бизнес-процессов 
Хаммера-Чампи, бережливого производства,  
Кайдзен и Lean-production; 
- основнɵе типɵ производственнɵх технологий (по 
Дж. Вудворту). 
Рекомендуемɵе источники: раздел 8, ʋʋ 1-3, 5; 
раздел 9, ʋʋ 1-10. 

Дискуссиɹ, 
разбор кейса, 
практическое 
задание 

Тема 3. 
Суɳностɶ 
операɰий и 
бизнес-
проɰессов. 

Рассмотрение различий между процессами 
производства продукции и услуг. Изучение 
зарубежного опɵта управлениɹ производством: 
американскаɹ, ɹпонскаɹ и европейскаɹ модели 
менеджмента, а также ознакомление с 
современнɵми технологиɹми и подходами к  
управлениɸ производством. 
Место операционного менеджмента в  
организационной структуре предприɹтиɹ.  
Зарубежнɵй опɵт управлениɹ производством: 
американскаɹ, ɹпонскаɹ и европейскаɹ модели 
менеджмента. 
Рекомендуемɵе источники: раздел 8, ʋʋ 3-6; 
раздел 9, ʋʋ 1-10 

Решение кейса,  
тестирование 

Тема 4. 
Формирование 
операɰионнɵɯ 
стратегий 
компании. 

Рассмотрение вопросов построениɹ операционной 
стратегии, а также рассмотрение вопросов оценки и  
проектированиɹ системɵ бизнес-процессов на 
основе стратегии предприɹтиɹ. Классификациɹ 
операционнɵх стратегий. Алгоритм  
построениɹ операционной стратегии. 
Рекомендуемɵе источники: раздел 8, ʋʋ 3, 6, 7; 
раздел 9, ʋʋ 1-10. 

Дискуссиɹ, 
разбор кейса 

Тема 5. 
Производственн

Цели и задачи планированиɹ в операционном 
менеджменте, их влиɹние на ресурсɵ и 

Дискуссиɹ, 
разбор кейса 
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ое 
планирование. 

производственнɵй потенциал организации, каковɵ 
современнɵе требованиɹ к целɹм организации и их  
основнɵе характеристики. Они должнɵ иметɶ 
представление о планировании ресурсного 
обеспечениɹ деɹтелɶности организации. 
Общее представление о планировании деɹтелɶности 
организации. 
Формирование системɵ целей и планирование 
деɹтелɶности организации. 
Организациɹ процесса планированиɹ. 
Рекомендуемɵе источники: раздел 8, ʋʋ 2-6; 
раздел 9, ʋʋ 1-10. 

 

Тема 6. 
Управление 
каɱеством 
продуктов. 

Влиɹние показателей качества товаров и услуг на 
конкурентоспособностɶ и потребителɶские 
характеристики продукции. Современнɵй подход к 
понɹтиɸ качества. Управление качеством продуктов 
и услуг. Методɵ  
контролɹ качества продуктов и услуг. Зарубежнɵй 
опɵт управлениɹ качеством продукции. 
Рекомендуемɵе источники: раздел 8, ʋʋ 5-7; 
раздел 9, ʋʋ 1-10. 

Дискуссиɹ, 
разбор кейса, 
практическое  
задание 

Тема 7. 
Разработка 
нового продукта 
в операɰионном 
менеджменте. 

Разработка продукта (товара и услуги) и  
содержание мероприɹтий организации на каждом из 
ɷтапов жизненного цикла продукции, а также 
изучение алгоритма разработки и вɵведениɹ 
продукта на рɵнок, критерии и показатели оценки  
ценности продукта. 
Формирование характеристик продукта в течении 
жизненного цикла продукта.  
Функционалɶно-стоимостной анализ (ФСА) 
процесса проектированиɹ продукта. Методɵ 
созданиɹ нового продукта с исполɶзованием 
информационнɵх технологий. 
Рекомендуемɵе источники: раздел 8, ʋʋ 5, 6, 7; 
раздел 9, ʋʋ 1-10. 

Решение кейса,  
тестирование 
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6. Переɱенɶ уɱебно-методиɱеского обеспеɱениɹ длɹ самостоɹтелɶной работɵ 

обуɱаɸɳиɯсɹ по дисɰиплине 
6.1. Переɱенɶ вопросов, отводимɵɯ на самостоɹтелɶное освоение 

дисɰиплинɵ, формɵ внеаудиторной самостоɹтелɶной работɵ 
В данном разделе перечисленɵ формɵ внеаудиторной самостоɹтелɶной 

работɵ в соответствии с темами (разделами) дисциплинɵ. В таблице 5 

перечисленɵ темɵ и вопросɵ, отводимɵе на самостоɹтелɶное освоение 

обучаɸщимисɹ данной дисциплинɵ. 

 

Таблица 5 

Наименование тем 
(разделов) 

дисɰиплинɵ 

Переɱенɶ вопросов, отводимɵɯ на 
самостоɹтелɶное освоение 

Формɵ внеаудиторной 
самостоɹтелɶной работɵ 

Тема 1. Введение в 
операционнɵй 
менеджмент. 

Понɹтие производственной системɵ,  
сервисной средɵ, операционнɵх 
ресурсов. 
Особенности разработки и реализации  
управленческих решений в 
операционном менеджменте. 

- работа с конспектом  
лекции;  
- работа с ɷлектронной  
библиотечной системой; 
- информационнɵй  
поиск в сети Интернет 

Тема 2. 
Производственнɵе 
системɵ. 

Различиɹ между процессами 
производства продукции и услуг. 
Место операционного менеджмента в 
деɹтелɶности предприɹтиɹ. 
Основнɵе и вспомогателɶнɵе бизнес-
процессɵ. Бизнес-процессɵ 
управлениɹ и развитиɹ. 

- работа с конспектом  
лекции;  
- работа с ɷлектронной  
библиотечной  
системой; 
- информационнɵй поиск 
в сети Интернет; 
- подготовка к 
тестированиɸ 

Тема 3. Сущностɶ 
операций и бизнес-
процессов. 

Идентификациɹ системɵ бизнес-
процессов. Сущностɶ процессного 
подхода в управлении и показатели 
ɷффективности управлениɹ 
процессами. 
Применение положений теории  
ограничений Э.Голдратта к 
управлениɸ операциɹми и процессами. 

- работа с конспектом  
лекции;  
- работа с ɷлектронной  
библиотечной  
системой; 
- информационнɵй  
поиск в сети Интернет 
 

Тема 4. 
Формирование 
операционнɵх 
стратегий компании. 

Прогнозирование, как основа длɹ  
разработки операционной стратегии  
организации. 
Этапɵ разработки операционной  
стратегии. Взаимосвɹзɶ операционной  
стратегии с корпоративной, бизнес-
стратегий и функционалɶной 
стратегиɹми организации. Факторɵ, 
влиɹɸщие на вɵбор стратегии. 

- работа с конспектом  
лекции;  
- работа с ɷлектронной  
библиотечной  
системой; 
- информационнɵй  
поиск в сети Интернет 
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Тема 5. 
Производственное 
планирование. 

Цели и задачи планированиɹ, их 
влиɹние на ресурсɵ, 
производственнɵй потенциал  
и (производственнɵе мощности)  
организации. 
Планирование ресурсного обеспечениɹ  
деɹтелɶности организации.  
Организациɹ процесса планированиɹ 
на предприɹтии. 
Понɹтие и видɵ производственнɵх  
мощностей размещениɹ 
производственнɵх мощностей 

- работа с конспектом 
лекции;  
- работа с ɷлектронной 
библиотечной системой;  
- информационнɵй поиск 
в сети Интернет;  
- подготовка к ɷкзамену 

Тема 6. Управление 
качеством продуктов. 

Показатели качества продуктов и 
услуг.  
Методɵ управлениɹ (TQM, спиралɶ  
качества) и контролɹ качества 
продуктов и услуг (6S, 7 инструментов 
контролɹ качества). Особенности 
управлениɹ качеством в сфере услуг. 

- работа с конспектом 
лекции;  
- работа с ɷлектронной 
библиотечной системой;  
- информационнɵй поиск 
в сети Интернет;  
- подготовка к ɷкзамену 

Тема 7. Разработка 
нового продукта в 
операционном 
менеджменте. 

Жизненнɵй цикл продукта: клɸчевɵе  
характеристики, основнɵе 
потребители продукта и задачи 
компании длɹ каждого ɷтапа. Типɵ 
кривɵх, описɵваɸщих жизненнɵй 
цикл продукта.  
Особенности разработки услуг. 
Сервиснɵй подход в операционном 
менеджменте. 
Технико-ɷкономическаɹ оценка  
целесообразности вɵведениɹ нового  
продукта на рɵнок и его ɷтапɵ. 

- работа с конспектом 
лекции;  
- работа с ɷлектронной 
библиотечной системой;  
- информационнɵй поиск 
в сети Интернет;  
- подготовка к ɷкзамену 

 

6.2. Переɱенɶ вопросов, заданий, тем длɹ подготовки к текуɳему 

контролɸ 

Примернɵй переɱенɶ вопросов длɹ тестированиɹ 

1. Что исторически определило поɹвление операционного менеджмента?  

Вариантɵ ответов:  

а. Рост обɴемов производства товаров и услуг. 

б. Усложнение технологии производства. 

в. Рост конкуренции на рɵнке производства товаров и услуг. 

2. Что такое система? 

Вариантɵ ответов: 

а. Совокупностɶ окружаɸщих обɴектов или ɹвлений. 

б. Множество ɷлементов. 
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в. Совокупностɶ ɷлементов, вɵделеннɵх из множества по определеннɵм 

признакам.  

3. В чем заклɸчаетсɹ сущностɶ системного подхода к управлениɸ 

организацией?  

 Вариантɵ ответов: 

а. Организациɹ как и система вклɸчает много ɷлементов. 

б. Организациɹ как и система создаетсɹ с определенной целɶɸ. 

в. Совершенствование управлениɹ организацией осуществлɹетсɹ на 

основании системного анализа и системного синтеза. 

г. Цели организации рассматриваɸтсɹ как цели ɷлемента «сверхсистемɵ».  

4. В чем заклɸчаетсɹ сущностɶ единства анализа и синтеза длɹ  

организации? 

 Вариантɵ ответов: 

а. В единой методологии. 

б. В единой цели исследованиɹ. 

в. Резулɶтатɵ анализа ɹвлɹɸтсɹ основой синтеза. 

д. Резулɶтатɵ синтеза ɹвлɹɸтсɹ основой анализа. 

5. Что такое производственнɵй потенциал организации? 

а. Совокупностɶ ресурсов организации. 

б. Производственнɵе возможности организации. 

в. Отношение фактического состоɹниɹ совокупности ресурсов организации 

к состоɹниɸ, которое определɹет минималɶнɵе затратɵ при вɵпуске заданного 

обɴема продукции или оказаниɹ услуг в конкретной рɵночной среде. 

6. Какова ролɶ инновационного потенциала в развитии организации:  

а. Определɹет направление инвестиций в развитие организации. 

б. Способствует повɵшениɸ производителɶности труда. 

в. Определɹет стратегиɸ развитиɹ организации. 

г. Повɵшает конкурентоспособностɶ организации. 

 

Примернɵе темɵ длɹ обсуждений 

1. Новɵе тенденции и технологии в развитии операционного менеджмента 
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2. Построение операционной стратегии в условиɹх конкурентного рɵнка 

3. Интеграциɹ операционного менеджмента с другими видами управлениɹ 

деɹтелɶностɶɸ организации 

4. Современнɵе технологии управлениɹ цепɹми поставок в организации 

5. Управление логистикой в операционном менеджменте 

6. Управление проектами в операционном менеджменте 

7. Управление материалɶно-товарнɵми запасами в операционном 

менеджменте 

8. Ролɶ системɵ управлениɹ бизнес-процессами в деɹтелɶности организации 

9. Планирование бизнес-процессов в организации на основе стандартов 

BPM. 

10. Реинжиниринг бизнеса в операционном менеджменте 

11.Планирование производственнɵх мощностей и проектирование 

инфраструктурɵ предприɹтиɹ в операционном менеджменте. 

12.Эволɸциɹ стандартов описаниɹ бизнес-процессов в международной 

практике (опɵт применениɹ, внедрение, разработка) 

13. Характернɵе отличиɹ в методиках разработки товаров и услуг. 

14.Эволɸциɹ методов управлениɹ производственной деɹтелɶности 

предприɹтиɹ. 

15.Особенности проектированиɹ продукции в операционном менеджменте.  

16.Современнɵе информационнɵе системɵ управлениɹ организацией и 

стандартɵ их внедрениɹ/применениɹ в системе управлениɹ организацией. 

17.Методɵ повɵшениɹ качества товаров и услуг. 

18.Опɵт применениɹ методик «бережливого производства» в систему 

управлениɹ производством на предприɹтии. 

19.Особенности созданиɹ и внедрениɹ системɵ «Канбан» в организации 

производства. 

20.Описание бизнес-процессов на основе международнɵх стандартов серии 

ISO 9000 и особенности их изменений в операционном менеджменте.  
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Примернɵе заданиɹ длɹ контролɶнɵɯ работ 

1. Составитɶ описание на основе изучениɹ книги Э. Голдратта «Целɶ» 

примерɵ производственнɵх систем с узкими местами («бутɵлочнɵми 

горлɵшками»). Описатɶ методику вɵɹвлениɹ узких мест и пути их минимизации. 

На основе применениɹ каких инструментов проводɹтсɹ мероприɹтиɹ по 

рационализации производственнɵх систем? Подготовитɶ доклад с презентацией. 

2. На основе изучениɹ книг «Бережливое производство» Джеффри Кокса и 

«Машина, котораɹ изменила мир» Дж. Вумɷка привести примерɵ успешнɵх 

предприɹтий в секторах Промɵшленностɶ. Подготовитɶ доклад с презентацией. 

3. На основе изучениɹ Националɶного проекта «Производителɶностɶ труда» 

(производителɶностɶ.рф) вɵɹвитɶ примерɵ лидеров отраслей в России, изучитɶ 

их опɵт и передовɵе методики повɵшениɹ ɷффективности деɹтелɶности 

предприɹтий. Подготовитɶ доклад с презентацией. 

4. Изучитɶ типологиɸ потерɶ на производстве по методике «Бережливого 

производства (LEAN). Привести примерɵ характернɵх потерɶ на предприɹтиɹх в 

отраслɹх «Услуги», «Строителɶство», «Машиностроение», «Финансоваɹ 

деɹтелɶностɶ», «Телекоммуникации» и пути их минимизации. Подготовитɶ 

доклад с презентацией. 

5. Провести сравнителɶнɵй анализ производственнɵх систем КАМАЗ, 

ТОЙОТА и другие примерɵ предприɹтий из единɵх отраслей на сайте Алɶманаха 

«Управление производством» (http://www.up-pro.ru/) и вɵɹвитɶ силɶнɵе и слабɵе 

сторонɵ внедрениɹ проектов «LEAN». Подготовитɶ доклад с презентацией. 

6. Построитɶ бизнес-процесс в нотации BPMN 2.0 «Взаимодействие с 

посетителем кафе» и разбитɶ его на подпроцессɵ «Формирование заказа», 

«Приготовление кофе», «Приготовление вɵпечки», «Проведение заказа через 

Интернет». Подготовитɶ доклад с презентацией. 
 

Кɪɢɬеɪɢɢ баɥɥɶɧɨɣ ɨɰеɧɤɢ ɪаɡɥɢɱɧɵɯ ɮɨɪɦ ɬеɤɭɳегɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 

ɭɫɩеваеɦɨɫɬɢ ɫɨдеɪɠаɬɫɹ в ɫɨɨɬвеɬɫɬвɭɸɳɢɯ ɦеɬɨдɢɱеɫɤɢɯ ɪеɤɨɦеɧдаɰɢɹɯ 

Деɩаɪɬаɦеɧɬа ɦеɧедɠɦеɧɬа ɢ ɢɧɧɨваɰɢɣ. 
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7. Фонд оɰеноɱнɵɯ средств длɹ проведениɹ промежутоɱной аттестаɰии 

обуɱаɸɳиɯсɹ по дисɰиплине 
Переченɶ компетенций с указанием индикаторов их достижениɹ в процессе 

освоениɹ образователɶной программɵ содержитсɹ в разделе 2 «Переченɶ 

планируемɵх резулɶтатов освоениɹ образователɶной программɵ с указанием 

индикаторов их достижениɹ, соотнесеннɵх с планируемɵми резулɶтатами 

обучениɹ по дисциплине». 

Типовɵе контролɶнɵе заданиɹ или инɵе материалɵ, необходимɵе длɹ 

оценки индикаторов достижениɹ компетенций, умений и знаний, представленɵ в 

таблице 7. 

Таблица 7 

Наименование 
компетенɰии 

Наименование 
индикаторов 
достижениɹ 

компетенɰии 

Резулɶтатɵ 
обуɱениɹ 

(умениɹ и знаниɹ), 
соотнесеннɵе с 
индикаторами 

достижениɹ 
компетенɰии 

Типовɵе контролɶнɵе заданиɹ 

ПКП-2 
Способностɶ 
организовɵватɶ 
операционнуɸ 
деɹтелɶностɶ 
компаний с 
исполɶзование
м процессного 
и проектного 
подходов 

1.Проводит 
исследование 
операционной 
деɹтелɶности 
организации и 
совершенствует 
ее на основе 
процессного и 
проектного 
подходов. 
 
 
 
 
 
 
2. Управлɹет 
проектами на 
основе 
классических 
и гибких 
методологий. 

Знатɶ: особенности 
процессной 
организации 
деɹтелɶности и 
процессного 
управлениɹ; методɵ 
управлениɹ бизнес-
процессами и их 
реинжиниринга. 
Уметɶ: исполɶзоватɶ 
методɵ реализации 
процессного подхода 
к управлениɸ, методɵ 
управлениɹ бизнес-
процессами и их 
реинжиниринга. 
 
 
Знатɶ: методɵ 
проектного 
менеджмента длɹ 
организации 
управлениɹ проектами 
различного характера 
и управлениɹ 

Задание 1  
Рассмотрите развитие и 
совершенствование технологии, как 
фактор внутренней средɵ 
предприɹтиɹ.  
 
Задание 2 
Тестовое задание Количество 
критериев, позволɹɸщих 
осуществитɶ вɵбор поставщиков 
внешней средɵ ограничиваетсɹ: а) 
двумɹ б) шестɶɸ с) нет ограничений 
 
Задание 3  
Представɶте концепциɸ управлениɹ 
бизнес-процессами и назовите 
основнɵе ɷтапɵ ее реализации  
 
Задание 4  
Длɹ организационного изменениɹ 
предприɹтиɹ на принципах 
процессного подхода требуетсɹ:  
1. Наличие сертификата по ISO 9000  
2. Наличие методики описаниɹ 
бизнес-процессов  
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портфелем проектов. 
Уметɶ: проектного 
менеджмента длɹ 
организации 
управлениɹ проектами 
различного характера 
и управлениɹ 
портфелем проектов. 

3. Наличие инструмента 
моделированиɹ бизнес-процессов, 
например ARIS  
4. Понимание руководителɹми 
организации идей процессного 
подхода и практических методов его 
внедрениɹ. Определите правилɶнɵе 
ответɵ. 

ПКН-2 
Способностɶ 
применɹтɶ 
математически
е методɵ длɹ 
решениɹ 
стандартнɵх 
профессионалɶ
нɵх задач, 
интерпретиров
атɶ полученнɵе 
математически
е 
резулɶтатɵ 
 
 

1.Демонстрирует 
знаниɹ 
математических 
методов, 
применɹемɵх в 
менеджменте.   
 
 
 
 
 
2.Применɹет 
математические 
методɵ и модели 
длɹ обоснованиɹ 
принɹтиɹ 
управленческих 
решений. 
 
 
 
 
 
 
 
3.Содержателɶно 
интерпретирует 
резулɶтатɵ, 
полученнɵе при 
исполɶзовании 
математических 
моделей 

Знатɶ: методики 
анализа  
внутренней и внешней 
средɵ  
организации; 
Уметɶ: применɹтɶ 
методɵ  
определениɹ 
конкурентнɵх  
преимуществ 
организации; 
 
Знатɶ: области, в 
которɵх  
применение 
инструментов  
операционного 
менеджмента  
при планировании и 
оптимизации проекта 
ɹвлɹетсɹ 
ɷффективнɵм; 
Уметɶ: применɹтɶ 
инструментɵ 
логистики в 
операционном  
менеджменте при 
планировании  
и оптимизации 
операционной  
деɹтелɶности 
 
Знатɶ: теоретические 
основɵ  
математического 
анализа, теории  
вероɹтностей и 
математической  
статистики, 
системного анализа,  
необходимɵе длɹ 
решениɹ задач  
операционного 
менеджмента; 
Уметɶ: применɹтɶ 

Задание 1 
Определите сущностɶ процессного 
подхода и каковɵ показатели 
ɷффективности управлениɹ 
процессами 
 
Задание 2 
Определите длителɶностɶ 
производственного цикла (в днɹх) 
при параллелɶном способе сочетаниɹ 
операций. Величина партии деталей 
800 штук,  
величина транспортной партии 80 
штук, среднее межоперационное 
времɹ 60 мин, режим работɵ 2 сменɵ 
по 8 часов. 
 
Задание 3 
Организациɹ вɵпускает 
вɵсокотехнологичнуɸ продукциɸ, 
функционирует в  
ракетно-космической отрасли более 
50 лет. Явлɹетсɹ единственнɵм 
оператором на  
отечественном рɵнке данной 
продукции, и при ɷтом занимает 
относителɶнуɸ малуɸ долɸ на 
международном рɵнке ракетно-
космической продукции. Средний  
возраст сотрудников организации 
составлɹет старше 50 лет. 
Государство ɹвлɹетсɹ единственнɵм 
владелɶцем пакета акций данной 
корпорации. Организациɹ планирует 
провести реинжиниринг бизнес-
процессов и пересмотретɶ стратегиɸ  
своего развитиɹ в срок до 2020 года, 
а также привлечɶ инвестиции от 
зарубежнɵх  
инвесторов. 
Что необходимо учитɵватɶ в 
процессе тактического и текущего 
планированиɹ при  
совершенствовании системɵ 
управлениɹ в рассматриваемой 
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методɵ  
математического 
анализа и  
моделированиɹ, 
теоретического  
и ɷксперименталɶного  
исследованиɹ длɹ 
решениɹ задач  
операционного 
менеджмента. 

организации?  
Укажите 4-5 факторов. 
Каков алгоритм действий длɹ данной 
организации при пересмотре схемɵ  
организационной структурɵ до 
уровнɹ адаптивной? 
 
Задание 4 
Представɶте теоретические основɵ 
моделированиɹ бизнес-процессов 
организации  
с исполɶзованием теоретических и 
ɷмпирических моделей 

Примернɵй переɱенɶ вопросов к ɷкзамену 

1.Характеристика и факторɵ вɵбора производственнɵх операционнɵх 

стратегий. 

2. Характеристика и факторɵ вɵбора операционнɵх стратегий в сфере 

услуг.  

3. Видɵ и содержание операционнɵх стратегий, их значение длɹ управлениɹ 

организациɹми.  

4. Взаимозависимостɶ управлениɹ операционнɵми стратегиɹми и 

стратегического менеджмента. 

5. Принципɵ, критерии и ɷффективностɶ стратегического размещениɹ 

производственнɵх мощностей. 

6. Принципɵ стратегического и операционного менеджмента в организации 

сервиснɵх систем и процессов обслуживаниɹ. 

7. Принципɵ, анализ организации и ɷффективностɶ современнɵх систем 

организации «точно во времɹ». 

8. Анализ операций и критериев ɷффективности процессов проектированиɹ 

продукции. 

9. Принципɵ и концепции формированиɹ современнɵх технологических 

процессов. 

10. Типɵ производств и современнɵе подходɵ управлениɹ операциɹми. 

11. Современнɵе модели проектированиɹ продукции и задачи 

стратегического менеджмента. 
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12. Модели инновационнɵх процессов и ɷффективностɶ операционного 

менеджмента. 

13. Технологичностɶ, ɷффективностɶ и конкурентоспособностɶ на 

операционном уровне в современном бизнесе. 

14. Характеристика и ɷффективностɶ статистических методов управлениɹ 

качеством. 

15. Современнɵе стандартɵ систем управлениɹ качеством и ɷффективностɶ. 

16. Характеристика и ɷволɸциɹ международнɵх стандартов серии ISO 9000. 

17. Ролɶ и принципɵ системɵ управлениɹ качеством в операционном 

менеджменте.  

18. Стратегические задачи повɵшениɹ качества и конкурентоспособности 

на операционном уровне. 

19. Концептуалɶнɵе идеи управлениɹ качеством и их современное значение, 

тенденции развитиɹ и ɷффективностɶ. 

20. Состоɹние системɵ нормированиɹ и ɷффективностɶ операционного 

менеджмента. 

21. Характеристика методов исследованиɹ трудовɵх процессов и их 

ɷффективностɶ.  

22. Возможности и ограничениɹ методов нормированиɹ труда и практика 

операционного менеджмента. 

23. Повɵшение производителɶности труда и качество операционного 

менеджмента.  

24. Методɵ и ɷффективностɶ планированиɹ труда на операционном уровне. 

25. Сравнителɶнаɹ характеристика современнɵх идей планированиɹ труда и 

показателей оценки ɷффективности. 

26. Содержание и задачи ɷффективной логистики в системе снабжениɹ. 

27. Возможности и задачи организации аутсорсинга в логистике и системɵ 

снабжениɹ. 

28. Организациɹ, ɷффективностɶ и риски логистики.  

29. Принципɵ и ɷффективностɶ организации закупок «точно во времɹ».  

30. Тенденции и возможности глобализации логистики и стратегии бизнеса.  
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31. Принципɵ, ограничениɹ и задачи планированиɹ в логистике.  

32. Идеи и возможности решениɹ транспортнɵх задач в снабжении.  

33. Принципɵ планированиɹ и управление производственнɵми, сервиснɵми 

и торговɵми мощностɹми.  

34. Направлениɹ повɵшениɹ ɷффективности исполɶзованиɹ 

производственнɵх, сервиснɵх и торговɵх мощностей.  

35. Планирование производственнɵх, сервиснɵх и торговɵх мощностей и 

стратегии бизнеса.  

36. Планирование производственнɵх, сервиснɵх и торговɵх мощностей и 

бизнес-процессɵ.  

37. Планирование производственнɵх, сервиснɵх и торговɵх мощностей и 

конкурентоспособностɶ.  

38. Характеристика и возможности видов производственнɵх планов.  

39. Возможности и задачи календарного планированиɹ в современнɵх 

производствах.  

40. Характеристика и возможности методов прогнозированиɹ и их 

исполɶзование в операционном менеджменте.  

41. Характеристика организации, видов, целей и ɷффективности товарно-

материалɶнɵх запасов.  

42. Эффективностɶ и конкурентоспособностɶ управлениɹ товарно-

материалɶнɵми запасами.  

43. Задачи ɷффективного управлениɹ товарно-материалɶнɵми запасами и 

минимизациɹ рисков.  

44. Характеристика современнɵх систем планированиɹ и моделей 

управлениɹ запасами в производстве.  

45. Характеристика, ограничениɹ и возможности методов анализа товарно-

материалɶнɵх запасов.  

46. Принципɵ организации логистики в системах сбɵта. Задачи 

организации логистики в системах сбɵта.  

47. Эффективностɶ организации логистики в современнɵх системах сбɵта.  
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48. Влиɹние организации логистики в системах сбɵта на 

конкурентоспособностɶ бизнеса и ɷффективностɶ деловɵх стратегий.  

49. Тенденции и возможности глобализации логистики систем сбɵта и 

стратегии бизнеса.  

50. Принципɵ, цели и ɷффективностɶ планированиɹ в логистике систем 

сбɵта.  

51. Идеи и возможности решениɹ транспортнɵх задач в логистике систем 

сбɵта.  

52. Характеристика принципов совершенствованиɹ бизнес-процессов.  

53. Характеристика методов совершенствованиɹ бизнес-процессов.  

54. Структурɵ и типɵ бизнес-процессов, характеристика и развитие 

методов их анализа.  

55. Факторɵ ɷффективности совершенствованиɹ бизнес-процессов и 

операционного менеджмента.  

56. Задачи, методɵ и современнаɹ практика реинжениринга бизнес-

процессов.  

57. Анализ взаимосвɹзей и соответствиɹ корпоративнɵх и операционнɵх 

стратегий.  

58. Анализ взаимосвɹзи и соответствиɹ деловɵх и операционнɵх стратегий.  

59. Анализ взаимосвɹзи и соответствиɹ функционалɶнɵх и операционнɵх 

стратегий.  

60. Анализ функций управлениɹ и практики операционного менеджмента.  

61. Анализ систем менеджмента и их реализации на уровне операционного 

менеджмента.  

62. Анализ современнɵх технологий менеджмента и их ɷффективности на 

операционном уровне. 
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Пример ɷкзаменаɰионного билета 

Федералɶное государственное образователɶное бɸджетное уɱреждение 
вɵсɲего образованиɹ 

«ФИНАНСОВЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПРИ ПРАВИТЕЛЬСТВЕ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» 

(Финансовɵй университет) 
 

Департамент менеджмента и инноваций 
Дисциплина «Операционнɵй менеджмент и производственнɵе системɵ» 
Факулɶтет «Вɵсшаɹ школа управлениɹ»       
Форма обучениɹ: очнаɹ / очно-заочнаɹ 
Семестр 6  Направление Менеджмент 
Образователɶнаɹ программа «Управление бизнесом» (Менеджмент и управление бизнесом) 
 

Экзаменаɰионнɵй билет ʋ  
 

1 Теоретиɱеский вопрос (20 баллов).  
Современнɵе подходɵ в рационализации производственнɵх систем (американский,  
ɹпонский и российский опɵтɵ). Как исполɶзуɸтсɹ клɸчевɵе положениɹ «Теории ограничений» 
в практике деɹтелɶности производственнɵх организаций. 
2 Тестовɵе заданиɹ (10 баллов).  
1. Операционнаɹ ɷффективностɶ – ɷто:_________________________________ 
2. Стратегиɹ процесса – ɷто ________________________________________________ 
3. Бизнес – стратегиɹ представлɹет собой: 
a. Симбиоз интуиции и профессионализма вɵсшего руководства и заинтересованности  
всех работников в достижении целей 
b. то, что компаниɹ собираетсɹ делатɶ и чем она хочет статɶ 
c. разработка концепции долгосрочного развитиɹ фирмɵ. 
d. план управлениɹ отделɶной сферой деɹтелɶности компании 
e. дерево целей, отражаɸщее развитие компании. 
4. Главнаɹ ответственностɶ за формирование функционалɶной стратегии обɵчно возлагаетсɹ 
на: 
a. генералɶного директора 
b. главного бухгалтера 
c. руководителей подразделений 
d. вице-президента 
e. операционного директора. 
5. Методɵ постоɹнного улучшениɹ производственнɵх систем назɵваетсɹ: 
A. Кайдзен 
B. Кайкаку 
C. Монодзукури 
D. TQM 
E. BPMN 
 
3 Практико-ориентированное задание (30 баллов). 
Учитɵваɹ, что моделɶ организации представлɹет собой открɵтуɸ систему, на входе в которуɸ 

получаете информациɸ, человеческие ресурсɵ, капитал, материалɵ и другие ресурсɵ, то в 

процессе преобразований при ɷффективном управлении какие показатели на вɵходе должнɵ 

интересоватɶ в первуɸ очередɶ менеджера. Опишите деɹтелɶностɶ организации на основе 

стандарта SIPOC длɹ отраслей производство и услуги. 
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Примерɵ тестовɵɯ заданий по дисɰиплине длɹ промежутоɱной 

аттестаɰии 

1. Чем система бережливого производства отличаетсɹ от программɵ 

улучшениɹ?  

А) Бережливое производство – ɷто программа улучшениɹ деɹтелɶности 

предприɹтиɹ.  

Б) Бережливое производство – ɷто программа радикалɶной перестройки 

всей системɵ управлениɹ.  

В) Бережливое производство – ɷто способ компоновки различнɵх типов 

оборудованиɹ.  

2. Что такое «Стандартнɵе Операционнɵе Картɵ»?  

А) Это документɵ, содержащие ɷкономическуɸ информациɸ о 

деɹтелɶности предприɹтиɹ.  

Б) Это документɵ, описɵваɸщие шаги (ɷлементɵ) в процедуре, которɵм 

необходимо следоватɶ.  

В) Это документɵ, описɵваɸщие шаги анализа хозɹйственной 

деɹтелɶности.  

3. Дайте определение понɹтиɸ «ценностɶ».  

А) Ценностɶ – совокупностɶ свойств продукта, имеɸщих стоимостɶ.  

Б) Ценностɶ – совокупностɶ свойств продукта, которɵе указанɵ в прайс-

листе компании.  

В) Ценностɶ – совокупностɶ свойств продукта или услуги, за которɵе 

потребителɶ готов заплатитɶ поставщику.  

4. Определите систему «Точно вовремɹ (just-in-time, JIT)».  

А) Это система, при которой изделиɹ производɹтсɹ и доставлɹɸтсɹ в 

нужное место точно в нужное времɹ и в нужном количестве.  

Б) Это система, при которой изделиɹ производɹтсɹ и доставлɹɸтсɹ в 

соответствии со временем работɵ поставщика.  

В) Это система, при которой изделиɹ доставлɹɸтсɹ в нужное место.  
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5. Как назɵваетсɹ в системе бережливого производства «защита от 

ошибок»?  

А) Пока-ɺкɷ.  

Б) Кайзен.  

В) Обеɹ.  

6) Как назɵваетсɹ деɹтелɶностɶ, при которой потреблɹɸтсɹ ресурсɵ, но не 

создает ценности длɹ потребителɹ?  

А) Мури.  

Б) Муда.  

В) Мура.  

7. Что такое визуалɶнɵй контролɶ?  

А) Визуалɶнɵй контролɶ – оценка качества изготовлениɹ продукции 

методом осмотра или тактилɶнɵм способом.  

Б) Визуалɶнɵй контролɶ – оценка способа изготовлениɹ продукции.  

В) Визуалɶнɵй контролɶ – оценка времени изготовлениɹ продукции 

методом осмотра.  

8. Как можно определитɶ времɹ такта?  

А) Это интервал времени, через которɵй потребителɶ требует заказаннуɸ 

продукциɸ от поставщика.  

Б) Это интервал времени, через которɵй производителɶ может вɵпускатɶ 

продукциɸ.  

В) Это интервал времени, через которɵй потребителɶ требует заменɵ 

продукции.  

9. Определите понɹтие «Кайдзен».  

А) Непрерɵвное совершенствование деɹтелɶности персонала по 

повɵшениɸ квалификации  

Б) Непрерɵвное совершенствование деɹтелɶности с вовлечением всего 

персонала в постоɹннуɸ работу по сокращениɸ потерɶ  

В) Непрерɵвное совершенствование производственной деɹтелɶности.  

10. Что такое «Гемба»?  

А) Лɸбое место, где непосредственно создаɺтсɹ ценностɶ длɹ потребителɹ.  
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Б) Производственнɵй цех.  

В) Офисное здание.  

Пример практиɱеского заданиɹ  

Владелɶцу спортивного магазина Super Store предстоит принɹтɶ решение, 

как ему следует вести свой бизнес в последуɸщие семɶ лет.  

Обɴемɵ продаж за последние годɵ увеличивалисɶ в хорошем темпе, но 

если в том же районе, как планируетсɹ, будет построена аналогичнаɹ компаниɹ-

конкурент, продажи могут резко упастɶ.  

Владелец Super Store рассматривает три возможности изменениɹ мощности. 

Перваɹ заклɸчаетсɹ в перемещении торговой точки на новое место, втораɹ — в 

расширении имеɸщегосɹ магазина, и третɶɹ — в том, чтобɵ ничего не 

предприниматɶ и подождатɶ. Первɵе два решениɹ можно реализоватɶ доволɶно 

бɵстро и, следователɶно, магазин скорее всего не потерɹет прибɵли. Если не 

предприниматɶ никаких действий на протɹжении первого года и в ɷтот период 

произойдет значителɶное увеличение обɴема продаж, то вариант расширениɹ 

придетсɹ рассматриватɶ снова. Если ждатɶ долɶше одного года, то на рɵнке могут 

поɹвитɶсɹ силɶнɵе конкурентɵ, в резулɶтате чего расширение бизнеса станет 

ɷкономически нецелесообразнɵм. 

Даннаɹ задача основана на следуɸщих допущениɹх и условиɹх. 

Значителɶнɵй рост обɴемов продаж вследствие резкого увеличениɹ 

количества полɶзователей компɶɸтерной техники, которɵе будут работатɶ в 

новой ɷлектронной компании, возможен с вероɹтностɶɸ 45%. 

Значителɶнɵй рост обɴемов продаж при условии открɵтиɹ торговой точки в 

новом месте даст поступлениɹ в размере 200 тɵсɹч у.е. в год.  

Незначителɶнɵй рост обɴемов продаж при условии открɵтиɹ новой 

торговой точки приведет к поступлениɹм в размере 110 тɵсɹч у.е. в год. 

Значителɶнɵй рост при условии расширениɹ магазина принесет 

поступлениɹ в размере 190 тɵсɹч у.е. в год; а незначителɶнɵй рост при ɷтом же 

условии — 90 тɵсɹч долларов. 
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Если имеɸщийсɹ магазин останетсɹ без изменений, доходɵ составɹт 160 

тɵсɹч долларов в год при значителɶном росте обɴемов продаж и 80 тɵсɹч 

долларов при незначителɶном. 

Расширение имеɸщейсɹ торговой точки обойдетсɹ владелɶцу в 80 тɵсɹч 

долларов. 

Длɹ перемещениɹ магазина в новое место потребуетсɹ 220 тɵсɹч долларов. 

Если обɴемɵ продаж вɵрастут значителɶно, а расширение имеɸщейсɹ 

торговой точки будет вɵполнено в течение второго года, расширение обойдетсɹ в 

те же 80 тɵсɹч долларов. 

Эксплуатационнɵе затратɵ при лɸбом из вɵбраннɵх вариантов будут 

примерно одинаковɵ. 

Вопросɵ длɹ обсуждениɹ: 

1. Помогите владелɶцу Super Store принɹтɶ оптималɶное решение  

2. Постройте дерево решений. 

3. Какие алɶтернативнɵе подходɵ возможнɵ в данной ситуации?  

Обɴɹсните своɸ позициɸ. 

Задание 

Определите длителɶностɶ технологического цикла при: 

а) последователɶном;  

б) параллелɶном;  

в) параллелɶно-последователɶном движении деталей с операции на 

операциɸ на основе следуɸщих даннɵх.  

Партиɹ из четɵрех деталей обрабатɵваетсɹ на четɵрех операциɹх с  

длителɶностɶɸ обработки одной детали: t1 = 10 мин.; t2 = 5 мин.; t3 = 6 

мин.; t4 = 8 мин. Размер транспортной партии составлɹет 1 ед. 
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8. Переɱенɶ основной и дополнителɶной уɱебной литературɵ, необɯодимой 

длɹ освоениɹ дисɰиплинɵ 
8.1. Основнаɹ литература: 
1.   Операционнɵй менеджмент: учебник / Финуниверситет ; под ред. А.В. 

Трачука. - Москва: Кнорус, 2017. - 360 с. - (Бакалавриат и магистратура). - Текст: 

непосредственнɵй. - То же. - 2023. - ЭБС BOOK.ru. - 

URL:https://book.ru/book/944931 (дата обращениɹ: 04.04.2023). — Текст : 

ɷлектроннɵй. 
8.2. Дополнителɶнаɹ литература: 
2.   Стерлигова А.Н. Операционнɵй (производственнɵй) менеджмент: учебное 

пособие / А.Н. Стерлигова, А.В. Фелɶ. - Москва: Инфра-М, 2014. - 187 с. -  

(Вɵсшее образование: Бакалавриат). - Текст: непосредственнɵй. - То же. - 2022. - 

ЭБС ZNANIUM.com. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1858248 (дата 

обращениɹ: 04.04.2023). - Текст: ɷлектроннɵй. 

3.  Елиферов, В.Г. Бизнес-процессɵ: регламентациɹ и управление: учебное 

пособие длɹ слушателей образоват. учрежд., обуч. по МВА и др. программам 

подготовки управленч. кадров / В.Г. Елиферов, В.В. Репин; Ин-т ɷкономики и 

финансов "Синергиɹ". - Москва: Инфра-М, 2011, 2015, 2017, 2018. - 319 с. — 

(Учебники длɹ программɵ МВА). - Текст: непосредственнɵй. - То же. - 2023. - 

ЭБС ZNANIUM.com. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1907029 (дата 

обращениɹ: 12.04.2023). - Текст: ɷлектроннɵй. 

4.   Илɶдеменов, С. В. Операционнɵй менеджмент : учебник / С.В. Илɶдеменов, 

А.С. Илɶдеменов, С.В. Лобов. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 337 с. — 

(Учебники длɹ программɵ МВА). - ЭБС ZNANIUM.com. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1913854 (дата обращениɹ: 20.04.2023). – Текст : 

ɷлектроннɵй. 

5.   Операционнɵй менеджмент. Практикум: учебное пособие длɹ направлений 

бакалавриата "Менеджмент" и "Экономика" / А.В. Трачук, Н.В. Линдер, Е.В. 

Арсенова [и др.]; Финуниверситет ; под ред. А.В. Трачука - Москва: Кнорус, 2020 

- 278 с. - Бакалавриат. - Текст: непосредственнɵй. - То же. - ЭБС BOOK.ru. - 
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URL:https://book.ru/book/936967 (дата обращениɹ: 20.04.2023). — Текст : 

ɷлектроннɵй. 

 

9. Переɱенɶ ресурсов информаɰионно-телекоммуникаɰионной сети 

«Интернет», необɯодимɵɯ длɹ освоениɹ дисɰиплинɵ 
1. Электроннаɹ библиотека Финансового университета (ЭБ) http://elib.fa.ru/ 

2. Электронно-библиотечнаɹ система BOOK.RU http://www.book.ru 

3. Электронно-библиотечнаɹ система «Университетскаɹ библиотека 

ОНЛАЙН» http://biblioclub.ru/  

4. Электронно-библиотечнаɹ система Znaniumhttp://www.znanium.com 

5. Образователɶнаɹ платформа Юрайт https://urait.ru/ 

6. Деловаɹ онлайн-библиотека AlpinaDigitalhttp://lib.alpinadigital.ru/ 

7. Научнаɹ ɷлектроннаɹ библиотека eLibrary.ru http://elibrary.ru   

8. Электроннаɹ библиотека  http://grebennikon.ru 

9. Националɶнаɹ ɷлектроннаɹ библиотека http://нɷб.рф/ 

10.Диссертации и авторефератɵ на сайте Вɵсшей аттестационной комиссии 

(ВАК) https://vak.minobrnauki.gov.ru/ 

 

10. Методиɱеские указаниɹ длɹ обуɱаɸɳиɯсɹ по освоениɸ дисɰиплинɵ 
Длɹ успешного усвоениɹ дисциплинɵ необходимо материалɵ, изложеннɵе 

преподавателем на лекциɹх, закреплɹтɶ в процессе вɵполнениɹ практических 

занɹтий и в процессе самостоɹтелɶной работɵ, которой уделɹетсɹ болɶшое 

внимание. В процессе изучениɹ данной дисциплинɵ комплексно исполɶзуɸтсɹ 

традиционнɵе и инновационнɵе технологии, активнɵе и интерактивнɵе формɵ 

занɹтий: лекции-беседɵ, лекции с ɷлементами проблемного изложениɹ, лекции-

дискуссии, семинарɵ, решение практических ситуаций и расчетно-аналитических 

задач, самостоɹтелɶнаɹ работа с ɷлементами научно-исследователɶской и 

творческой деɹтелɶности и др. 

Задачами интерактивнɵх форм обучениɹ ɹвлɹɸтсɹ: 

 ;ɷффективное усвоение учебного материала ޤ
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 самостоɹтелɶнɵй поиск студентами путей и вариантов решениɹ ޤ

поставленной учебной задачи; 

 установление воздействиɹ между студентами, обучение работатɶ в ޤ

команде; 

 ;формирование у студентов обɴективного мнениɹ по изучаемой тематике ޤ

 .формирование жизненнɵх и профессионалɶнɵх навɵков ޤ

Студентам предоставлɹɸтсɹ лекционнɵе материалɵ преподавателɹ с 

вопросами длɹ закреплениɹ материала по каждой изучаемой теме. Длɹ 

вɵполнениɹ практических заданий студентɵ получаɸт условиɹ практико-

ориентированнɵх, расчетно-аналитических и кейсовɵх заданий, решение которɵх 

будет способствоватɶ получениɸ практических навɵков в области 

инструментариɹ и методологии решениɹ проблем и поиска новɵх идей решениɹ 

задач. 

Целɶ организации самостоɹтелɶной работɵ по дисциплине – ɷто углубление 

и расширение знаний в области решениɹ нестандартнɵх задач и поиска идей. 

Самостоɹтелɶнаɹ работа студентов (СРС) ɹвлɹетсɹ важнейшим видом освоениɹ 

содержаниɹ дисциплинɵ, подготовки к практическим занɹтиɹм и к ɷкзамену. 

Сɸда же относɹтсɹ и самостоɹтелɶное углубленное изучение тем дисциплинɵ. 

Самостоɹтелɶнаɹ работа студентов предполагает работу студентов, вɵполнɹемуɸ 

по заданиɸ и при методическом руководстве преподавателɹ, но без его 

непосредственного участиɹ. Вɵделɹетсɹ два вида самостоɹтелɶнɵх работ: 

 контролируемаɹ самостоɹтелɶнаɹ работа (КСР), направленнаɹ на ޤ

углубление и закрепление знаний студентов по проблематике учебной 

дисциплинɵ; 

 обɹзателɶнаɹ самостоɹтелɶнаɹ работа (СРС), обеспечиваɸщаɹ подготовку ޤ

студентов к текущим аудиторнɵм занɹтиɹм. 

Самостоɹтелɶнаɹ работа реализуетсɹ: 

 ,непосредственно в процессе аудиторнɵх занɹтий – на лекциɹх ޤ

практических и семинарских занɹтиɹх; 
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 в контакте с преподавателем вне рамок расписаниɹ - на консулɶтациɹх по ޤ

учебнɵм вопросам, в ходе творческих контактов, при ликвидации 

задолженностей, при вɵполнении индивидуалɶнɵх заданий и т.д.; 

 в ɷлектронной образователɶной среде – библиотеке, дома, в Департаменте ޤ

при вɵполнении студентом учебнɵх задач. Вɵделеннɵе часɵ длɹ СРС 

исполɶзуɸтсɹ длɹ знакомства с дополнителɶной научной литературой по 

проблематике дисциплинɵ, анализа научнɵх концепций и современнɵх подходов 

к решениɸ рассматриваемɵх проблем. Задание к каждому занɹтиɸ в рамках 

обɹзателɶной самостоɹтелɶной работɵ предполагает более углубленное изучение 

отделɶнɵх вопросов темɵ, подготовку к решениɸ практических ситуаций на 

аудиторнɵх занɹтиɹх. К самостоɹтелɶной работе студентов относитсɹ также 

работа в библиотеке, ɷлектроннɵх поисковɵх системах и т.п. по сбору 

материалов, необходимɵх длɹ вɵполнениɹ конкретнɵх заданий преподавателɹ по 

изучаемɵм темам. 

Подготовка к занɹтиɹм и работа с материалом 

Продуктивностɶ усвоениɹ учебного материала во многом определɹетсɹ 

интенсивностɶɸ и качеством работɵ студента. Практические занɹтиɹ и 

самостоɹтелɶнаɹ работа предполагаɸт формирование кулɶтурɵ умственного 

труда, самостоɹтелɶности и инициативɵ в поиске и приобретении знаний; 

закрепление знаний и навɵков, полученнɵх на всех видах учебнɵх занɹтий; 

подготовку к предстоɹщим занɹтиɹм, ɷкзаменам. 

Основу работɵ студента составлɹет работа с учебной и научной 

литературой. Из опɵта работɵ с научнɵми источниками следует определеннаɹ 

последователɶностɶ действий, которой целесообразно придерживатɶсɹ. Сначала 

прочитатɶ весɶ текст в бɵстром темпе. Целɶ такого чтениɹ в том, чтобɵ создатɶ 

общее представление об изучаемом (не запоминатɶ, а понɹтɶ общий смɵсл 

прочитанного). Затем прочитатɶ вторично, более медленно, чтобɵ в ходе чтениɹ 

понɹтɶ и запомнитɶ смɵсл каждой фразɵ, каждого положениɹ и вопроса в целом. 

Чтение приносит полɶзу и становитсɹ продуктивнɵм, когда сопровождаетсɹ 

записɹми. Это может бɵтɶ составление плана прочитанного текста, тезисɵ или 

вɵписки, конспектирование и др. 
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Вɵбор вида записи зависит от характера изучаемого материала и целей 

работɵ с ним. 

Если содержание материала несложное, легко усваиваемое, можно 

ограничитɶсɹ составлением плана. 

Если материал содержит новуɸ и трудно усваиваемуɸ информациɸ, 

целесообразно его законспектироватɶ. Резулɶтатɵ конспектированиɹ могут бɵтɶ 

представленɵ в различнɵх формах. 

Пɥаɧ – ɷто схема прочитанного материала, краткий (или подробнɵй) 

переченɶ вопросов, отражаɸщих структуру и последователɶностɶ материала. 

Подробно составленнɵй план вполне заменɹет конспект. 

Кɨɧɫɩеɤɬ – ɷто систематизированное, логичное изложение материала 

источника. Различаɸтсɹ четɵре типа конспектов. 

Пɥаɧ-ɤɨɧɫɩеɤɬ – ɷто развернутɵй детализированнɵй план, в котором 

достаточно подробнɵе записи приводɹтсɹ по тем пунктам плана, которɵе 

нуждаɸтсɹ в поɹснении. 

Теɤɫɬɭаɥɶɧɵɣ ɤɨɧɫɩеɤɬ – ɷто воспроизведение наиболее важнɵх 

положений и фактов источника. 

Свɨбɨдɧɵɣ ɤɨɧɫɩеɤɬ – ɷто четко и кратко сформулированнɵе (изложеннɵе) 

основнɵе положениɹ в резулɶтате глубокого осмɵсливаниɹ материала. В нем 

могут присутствоватɶ вɵписки, цитатɵ, тезисɵ; частɶ материала может бɵтɶ 

представлена планом. 

Теɦаɬɢɱеɫɤɢɣ ɤɨɧɫɩеɤɬ – составлɹетсɹ на основе изучениɹ рɹда источников 

и дает более или менее исчерпɵваɸщий ответ по какой-то схеме (вопросу). 

В процессе изучениɹ материала источника, составлениɹ конспекта нужно 

обɹзателɶно применɹтɶ различнɵе вɵделениɹ, подзаголовки, создаваɹ блочнуɸ 

структуру конспекта. Это делает конспект легко воспринимаемɵм, удобнɵм длɹ 

работɵ. 

Пɨдгɨɬɨвɤа ɢɧɮɨɪɦаɰɢɨɧɧɨгɨ ɫɨɨбɳеɧɢɹ – вид внеаудиторной 

самостоɹтелɶной работɵ по подготовке неболɶшого по обɴɺму устного 

сообщениɹ длɹ озвучиваниɹ на семинаре, практическом занɹтии. Сообщаемаɹ 
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информациɹ носит характер уточнениɹ или обобщениɹ, несɺт новизну, отражает 

современнɵй взглɹд по определɺннɵм проблемам. 

Сообщение отличаетсɹ от докладов и рефератов не толɶко обɴɺмом 

информации, но и еɺ характером – сообщениɹ дополнɹɸт изучаемɵй вопрос 

фактическими или статистическими материалами. Оформлɹетсɹ задание 

писɶменно, оно может вклɸчатɶ ɷлементɵ наглɹдности (иллɸстрации, 

демонстрациɸ). 

Сɨɫɬавɥеɧɢе ɨбɨбɳаɸɳеɣ ɬабɥɢɰɵ ɩɨ ɬеɦе – ɷто вид самостоɹтелɶной 

работɵ студента по систематизации обɴɺмной информации, котораɹ сводитсɹ 

(обобщаетсɹ) в рамки таблицɵ. Формирование структурɵ таблицɵ отражает 

склонностɶ студента к систематизации материала и развивает его умениɹ по 

структурированиɸ информации. 

Сɨɫɬавɥеɧɢе гɪаɮɨɥɨгɢɱеɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ – ɷто продуктивнɵй вид 

самостоɹтелɶной работɵ студента по систематизации информации в рамках 

логической схемɵ с наглɹднɵм графическим еɺ изображением. Графологическаɹ 

структура как способ систематизации информации ɹрко и наглɹдно представлɹет 

еɺ содержание. Работа по созданиɸ даже самɵх простɵх логических структур 

способствует развитиɸ у студентов приɺмов системного анализа, вɵделениɹ 

общих ɷлементов и фиксированиɹ дополнителɶнɵх, умениɹ абстрагироватɶсɹ от 

них в нужной ситуации. В отличие от других способов графического отображениɹ 

информации (таблиц, рисунков, схем) графологическаɹ структура делает упор на 

логическуɸ свɹзɶ ɷлементов между собой, графика вɵступает в роли средства 

вɵражениɹ (наглɹдности). 

Подготовка к семинарским и практиɱеским занɹтиɹм 

При подготовке к семинарам и практическим занɹтиɹм следует изучитɶ 

основнуɸ литературу, ознакомитɶсɹ с дополнителɶной литературой, а также 

новɵми публикациɹми в периодических изданиɹх: журналах, газетах и т.д. Это 

позволит: 

� обобщитɶ и систематизироватɶ ранее изученнɵй материал, внесɹ в него 

соответствуɸщие записи из литературɵ, рекомендованной преподавателем 

и предусмотренной учебной программой; 
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� подготовитɶ тезисɵ вɵступлений по вопросам, вɵносимɵм на семинар. 

Начинаɹ подготовку к семинару, следует: 

� четко определитɶ смɵсл заданий, которɵе предстоит вɵполнитɶ; 

� составитɶ план, позволɹɸщий установитɶ клɸчевɵе моментɵ подготовки и 

их последователɶностɶ. Данное действие позволит студенту повɵситɶ своɸ 

дисциплинированностɶ и организованностɶ. 

Начинатɶ подготовку следует с изучениɹ рекомендованной литературɵ. 

Необходимо помнитɶ, что лекционнɵй материал носит обзорнɵй характер и 

содержит наиболее значимɵе вопросɵ по рассматриваемой теме. Осталɶнɵе, 

более деталɶнɵе, но не менее значимɵе вопросɵ должнɵ бɵтɶ разобранɵ 

студентом самостоɹтелɶно. В ɷтой свɹзи работа с рекомендованной литературой 

обɹзателɶна. В ходе работɵ следует обратитɶ особое внимание на обɴɹснение 

ɹвлений и фактов практической действителɶности с точки зрениɹ анализируемɵх 

теоретических положений, а также соотнести их с содержанием основнɵх 

вɵводов. В ходе данной работɵ студент должен стремитɶсɹ понɹтɶ и запомнитɶ 

основнɵе положениɹ рассматриваемого материала, поɹснɹɸщие его примерɵ, а 

также разобратɶсɹ в иллɸстративном материале. 

Заканчиватɶ подготовку к семинару следует составлением конспекта, 

позволɹɸщим составитɶ концентрированное (сжатое) представление об 

изученном вопросе. Конспект можно представитɶ, как в текстовом формате, так и 

в виде схемɵ или алгоритма. 

Подготовка к групповой дискуссии 

Подготовка к групповой дискуссии строитɶсɹ по тому же принципу, что и 

подготовка к семинару. Вначале студенту рекомендуетсɹ изучитɶ 

соответствуɸщуɸ литературу, и далее, составитɶ план-конспект своего 

вɵступлениɹ. 

При работе с литературой рекомендуетсɹ делатɶ вɵписки наиболее 

интереснɵх и показателɶнɵх положений с точнɵм указанием вɵходнɵх даннɵх: 

авторов книг и статей, года и места изданиɹ, страниц, названий сайтов и др. 

Даннаɹ информациɹ будет необходима длɹ оформлениɹ ссɵлок и 

библиографического списка. 
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Студент может дополнитɶ список исполɶзованной литературɵ 

современнɵми источниками, не представленнɵми в списке рекомендованной 

литературɵ, и в далɶнейшем исполɶзоватɶ собственнɵе подготовленнɵе учебнɵе 

материалɵ при написании курсовɵх и дипломнɵх работ. 

Также необходимо продуматɶ примерɵ с целɶɸ аргументации тесной свɹзи 

излагаемого в дискуссии теоретического материала с реалɶной жизнɶɸ и 

обеспечениɹ заинтересованности аудитории студентов, длɹ которɵх готовитсɹ 

сообщение. 

Следует учитɵватɶ, что ориентировочнаɹ продолжителɶностɶ вɵступлениɹ 

в дискуссии должна составлɹтɶ 3-5 минут, поɷтому из найденного по теме 

материала следует сделатɶ «жесткуɸ вɵжимку», проиллɸстрировав ее 

примерами. 

Следует помнитɶ, что задача докладчика – построитɶ свое вɵступление так, 

чтобɵ оно стало фундаментом длɹ последуɸщей дискуссии. 

Подготовка к реɲениɸ кейсов 

Одной из особенностей обучениɹ бакалавров ɹвлɹетсɹ активное 

исполɶзование метода вɵполнениɹ кейсовɵх заданий. Подготовка к кейсу 

осуществлɹетсɹ в процессе изучениɹ учебного пособиɹ и лекционного материала 

по дисциплине и ответов на тестовɵе заданиɹ, предлагаемɵе студентам после 

каждой темɵ. При ɷтом переход к изучениɸ следуɸщей темɵ возможен толɶко 

после правилɶного вɵполнениɹ кейсовɵх заданий по предɵдущей теме. 

Методиɱеские рекомендаɰии по подготовке к ɷкзамену 

Обɹзателɶнɵм условием допуска студента к ɷкзамену ɹвлɹетсɹ посещение 

лекций, систематическаɹ работа на семинарских занɹтиɹх, вɵполнение, 

представление в срок преподавателɸ и успешнаɹ защита домашнего творческого 

заданиɹ на положителɶнуɸ оценку. Активнаɹ работа студента в семестре будет 

способствоватɶ успешной сдаче ɷкзамена.   

Желателɶно готовитɶсɹ к итоговому контролɸ по курсу в группе (2– 3 чел.) 

по следуɸщему плану:   

1. Внимателɶно прочтите вопросɵ по курсу.   

2. Распределите темɵ подготовки по блокам и днɹм.   
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3. Не надо зазубриватɶ материал, достаточно вɵделитɶ клɸчевɵе моментɵ 

и уловитɶ смɵсл и логику материала.   

4. Составɶте план ответа на каждɵй вопрос.   

5. Изучив несколɶко вопросов, обсудите их с однокурсниками, проговорите 

основнɵе положениɹ ответа вслух.    

Положителɶнаɹ оценка при ответе на теоретический вопрос складɵваетсɹ из 

умениɹ оперироватɶ понɹтиɹми, из знаниɹ конкретного материала и знаниɹ 

контекста вопроса. Ответ должен бɵтɶ развернутɵм и аргументированнɵм. Длɹ 

подготовки к решениɸ задач. желателɶно обɴединɹтɶсɹ в коллективɵ и разбиратɶ 

типовɵе или полученнɵе на практических занɹтиɹх задачи 

 

Методиɱеские рекомендаɰии по вɵполнениɸ контролɶной работɵ. 

Вɵполнение контролɶной работɵ направлено на оценку качества усвоениɹ 

студентами дисциплинɵ, владениɹ навɵками решениɹ практических заданий. При 

подготовке к вɵполнениɸ работɵ студент должен изучитɶ рекомендуемɵе 

нормативнɵе правовɵе актɵ и учебнуɸ литературу, а также повторитɶ клɸчевɵе 

положениɹ и определениɹ по изученнɵм вопросам учебной дисциплинɵ. В ходе 

вɵполнениɹ работɵ студент должен проɹвитɶ знаниɹ основнɵх вопросов по 

темам учебной дисциплинɵ, а также умениɹ решатɶ типовɵе задачи, 

формулироватɶ четкие и содержателɶнɵе ответɵ на вопросɵ, проводитɶ 

сравнителɶнуɸ оценку. Контролɶнаɹ работа предполагает писɶменнɵй ответ на 

вопрос, которɵй должен отразитɶ знание студентом понɹтийного аппарата. При 

работе учитɵваетсɹ правилɶностɶ ответов на заданиɹ, отсутствие содержателɶнɵх 

и терминологических ошибок, соответствие нормативнɵм правовɵм актам. 
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11. Переɱенɶ информаɰионнɵɯ теɯнологий, исполɶзуемɵɯ при 

осуɳествлении образователɶного проɰесса по дисɰиплине, вклɸɱаɹ 

переɱенɶ необɯодимого программного обеспеɱениɹ и информаɰионнɵɯ 

справоɱнɵɯ систем (при необɯодимости). 

11. 1. Комплект лиɰензионного программного обеспеɱениɹ: 
1. Windows, Microsoft Office. 
2. Антивирус Kaspersky 
11.2. Современнɵе профессионалɶнɵе базɵ даннɵɯ и информаɰионнɵе 

справоɱнɵе системɵ 
1. Информационно-правоваɹ система «Гарант» 
2. Информационно-правоваɹ система «Консулɶтант Плɸс» 
3. Электроннаɹ ɷнциклопедиɹ: http://ru.wikipedia.org/wiki/Wiki 
4. Система комплексного раскрɵтиɹ информации «СКРИН» -

http://www.skrin.ru/ 
11.3. Сертифиɰированнɵе программнɵе и аппаратнɵе средства 

заɳитɵ информаɰии - не исполɶзуɸтсɹ 
 

12. Описание материалɶно-теɯниɱеской базɵ, необɯодимой длɹ 

осуɳествлениɹ образователɶного проɰесса по дисɰиплине 
Длɹ осуществлениɹ образователɶного процесса в рамках дисциплинɵ 

необходимо наличие специалɶнɵх помещений. 

Специалɶнɵе помещениɹ представлɹɸт собой учебнɵе аудитории длɹ 

проведениɹ лекций, семинарских и практических занɹтий, групповɵх и 

индивидуалɶнɵх консулɶтаций, текущего контролɹ и промежуточной аттестации, 

а также помещениɹ длɹ самостоɹтелɶной работɵ и помещениɹ длɹ хранениɹ и 

профилактического обслуживаниɹ учебного оборудованиɹ. 

Специалɶнɵе помещениɹ должнɵ бɵтɶ укомплектованɵ 
специализированной мебелɶɸ и техническими средствами обучениɹ, служащими 
длɹ представлениɹ учебной информации болɶшой аудитории. 

Проведение лекций и семинаров в рамках дисциплинɵ осуществлɹетсɹ в 
помещениɹх: 

- оснащеннɵх демонстрационнɵм оборудованием;  

- оснащеннɵх компɶɸтерной техникой с возможностɶɸ подклɸчениɹ к сети 

«Интернет»; 

- обеспечиваɸщих доступ в ɷлектроннуɸ информационно-образователɶнуɸ 

среду университета. 


